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ETICA E FORMAZIONE DEL 
PERSONALE
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La CROCE ROSSA nasce in Italia il

15 giugno 1864

“Comitato milanese dell’Associazione Italiana per il 
soccorso ai feriti ed ai malati di guerra”

La Croce Rossa Italiana (C.R.I.) è un Ente di diritto 
pubblico di Alto Rilievo i cui membri si distribuiscono in 

sei Componenti volontarie, tutte di pari dignità.
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Le Componenti
Sono sei e si distinguono soprattutto per i compiti che svolgono all’interno 
dell’Associazione.
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Corpo Militare: è ausiliario delle Forze Armate italiane, rappresenta 
la Componente con il maggior dotazione di mezzi per l’intervento in 
caso di calamità.

Corpo delle Infermiere Volontarie: è ausiliario delle Forze Armate. Per 
accedervi occorre avere almeno 18 anni, il diploma di scuola media 
superiore e frequentare un corso di due anni che qualifica come 
Infermiera all’interno della Croce Rossa Italiana. Il campo di attività è
quello sanitario.

Comitato Femminile: promuove raccolte di fondi da destinare ai 
bisognosi e si occupa della distribuzione del cibo affidato alla Croce 
Rossa.
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Volontari del Soccorso: vi si accede avendo un’età compresa fra i 18 e 
i 65 anni e superando un corso. Sviluppa la sua attività soprattutto nel 
soccorso con ambulanza.

Pionieri: è la Componente Giovane e si rivolge, per il reclutamento, ai 
giovani dagli 8 ai 25 anni. È previsto un corso di circa tre mesi, il 
superamento di un esame e di un successivo periodo di prova di altri 
tre mesi. Sviluppa la propria attività prevalentemente nel settore 
giovanile e socio-assistenziale. 

Donatori Sangue: vi si ha accesso, per la donazione del sangue, dai 18 
anni. Promuove inoltre campagne per la sensibilizzazione della 
popolazione alla donazione.
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LO STATUTO
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COMITATO 
CENTRALE

COMITATO 
REGIONALE

COMITATO 
PROVINCIALE

COMITATO 
LOCALE

L’ordinamento della Croce Rossa Italiana si ispira al principio di separazione tra le 
funzioni di indirizzo e controllo e le funzioni di gestione, nonché ai criteri di efficacia, 
efficienza ed economicità.
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• indirizza, promuove e coordina l’attività dell’Associazione a livello nazionale e 
internazionale;

• amministra il patrimonio dell’Associazione;
• esercita le funzioni in materia associativa attribuitegli dalla legge e dallo statuto;
• vigila sull’attività dei Comitati Regionali.

Struttura della Croce Rossa Italiana 2/6

Comitato Centrale (con sede in Roma)

Comitato Regionale
• hanno compiti di indirizzo e coordinamento in ambito regionale;
• Coordinano e controllano le attività dei Comitati Provinciali;

Comitato Provinciale
• Promuovono e svolgono le attività della Croce Rossa nell’ambito della Provincia;
• Coordinano e controllano le attività dei Comitati Locali;

Comitato Locale
• Cuore pulsante dell’Associazione, concretizza l’attività di Croce Rossa sul territorio 

operando in autonomia nell’ambito del coordinamento dato dai Comitati Provinciali
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COMITATO 
CENTRALE

Assemblea 
nazionale

Consiglio direttivo 
nazionale

Presidente 
nazionale

Collegio dei 
revisori dei conti

Presidente Nazionale

Vice-Presidente 
Nazionale

Presidenti Regionali

Membri eletti 
(1/1000)

Vertici nazionali delle 
Componenti

Presidente Nazionale

Vice-Presidente 
Nazionale

6 membri della 
Assemblea Nazionale

Vertici nazionali delle 
Componenti
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COMITATO 
REGIONALE

Assemblea 
regionale

Consiglio direttivo 
regionale

Presidente 
regionale

Vertici regionali delle 
Componenti

Delegati eletti (1/50)

Presidente Regionale

Presidente Regionale

6 membri della 
Assemblea Regionale

Vertici regionali delle 
Componenti
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COMITATO 
PROVINCIALE

Assemblea 
provinciale

Consiglio direttivo 
provinciale

Presidente 
provinciale

Presidente Provinciale

Delegati eletti (1/50)

Vertici provinciali 
delle Componenti

Presidente Provinciale

Vertici provinciali 
delle Componenti

6 membri della 
Assemblea Provinciale
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COMITATO 
LOCALE

Assemblea locale

Consiglio direttivo 
locale

Presidente locale

Presidente locale

Soci attivi

Presidente locale

6 membri della 
Assemblea locale

Vertici locali delle 
Componenti
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Categorie di soci

a. Soci ordinari: coloro che manifestano adesione ai principi fondamentali della 
Croce Rossa ed al suo Statuto, versando la quota sociale annuale;

b. Soci attivi: coloro i quali si impegnano a svolgere gratuitamente, in maniera 
organizzata e con carattere continuativo conformemente ai regolamenti interni di 
ciascuna componente, un’attività in favore della Croce Rossa Italiana, oltre al 
versamento della quota annuale;

c. Soci benemeriti: persone fisiche o giuridiche che si siano distinte per particolari 
prestazioni o elargizioni in favore della Croce Rossa Italiana;

d. Soci onorari: persone fisiche o giuridiche che si siano distinte per eccezionali 
meriti.
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Elezione Organi CRI

I componenti elettivi degli organi collegiali di indirizzo della Croce Rossa Italiana 
(Presidente Nazionale, Regionale, Provinciale e Locale) sono eletti dalle rispettive 
Assemblee.

Sono titolari di elettorato attivo (cioè possono votare) i soci da almeno due 
anni in regola con la quota sociale.

Sono titolari di elettorato passivo (cioè possono essere votati) i soci da  due 
anni in regola con la quota sociale e che abbiano compiuto la maggiore età.
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IL REGOLAMENTO 
DELLE COMPONENTI

16
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Modalità e requisiti di accesso ad una Componente CRI

Per accedere ad una Componente dei Volontari C.R.I. è necessario seguire un percorso 
informativo/formativo, diverso a seconda della Componente scelta, e soggetto a 
verifica finale. Gli aspiranti Volontari dovranno, inoltre, essere in possesso dei 
seguenti REQUISITI:

1. Essere Soci dell’Associazione;
2. Essere maggiorenni, salvo per quanto previsto per l’accesso alla Componente 

Pionieri (8-25 anni);
3. Essere cittadini italiani ovvero essere cittadini di uno Stato Comunitario o non, 

purché regolarmente soggiornanti sul territorio italiano;
4. Non essere stati condannati per uno dei reati comportanti la destituzione di 

pubblici uffici;
5. Assumere l’impegno a svolgere gratuitamente, le attività anche di tipo 

intellettuale e professionale;
6. Essere in possesso di idoneità psico-fisica, in relazione all’attività da svolgere.
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I Volontari C.R.I. nell’esercizio delle loro funzioni hanno DIRITTO:

1. ad essere identificati come appartenenti alla Croce Rossa Italiana quando si 
trovino a svolgere la loro attività istituzionale;

2. ad usufruire di locali idonei, di mezzi e materiale messi a disposizione 
dall’Associazione;

3. di usufruire di idonee uniformi;

4. all’assicurazione contro i rischi di responsabilità civile e alle altre coperture 
disposte dalla C.R.I. in loro favore;

5. ad ottenere l’anticipo oppure il rimborso delle somme spese in relazione a missioni 
approvate dall’unità di appartenenza;

6. ad essere informati periodicamente dell’andamento delle attività e delle più
importanti iniziative avviate dall’unità C.R.I. e dalla Componente di appartenenza;

7. ad esprimere in ogni circostanza il loro pensiero attraverso comunicazioni scritte 
o verbali agli Organi competenti in via gerarchica.

18

Ispettorato Provinciale di Avellino
Gruppo Pionieri di Lauro

I Volontari C.R.I. nell’espletamento del servizio devono mantenere un 
comportamento corretto e degno dell’Associazione cui appartengono.

1. osservare i Principi fondamentali della Croce Rossa;
2. improntare il loro comportamento a serietà ed impegno, in osservanza delle 

disposizioni emanate dalla C.R.I. e dalla Componente di appartenenza;
3. osservare lealmente e diligentemente lo Statuto, i Regolamenti, le altre norme 

vigenti nell’Associazione e le disposizioni degli Organi direttivi della Componente;
4. usare nei rapporti con i terzi cortesia, comprensione, fermezza e onestà, nonché

operare con imparzialità e rispetto verso tutti i soggetti destinatari dell’attività;
5. osservare rigorosa riservatezza su quanto visto, udito o fatto durante l’attività

di servizio;
6. rispettare ed utilizzare adeguatamente i simboli, le uniformi, gli equipaggiamenti 

e qualsiasi altro tipo di materiale appartenente all’Associazione;
7. non coinvolgere la Croce Rossa Italiana in attività di propaganda promossa o 

organizzata da movimenti politici;
8. seguire in ogni occasione sia all’interno dell’Associazione che nei contatti esterni, 

la via gerarchica;
9. versare annualmente al Comitato C.R.I. di appartenenza la quota associativa.

In particolare hanno il DOVERE di:

19
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SOCIO ATTIVO

Colui il quale si impegna a svolgere gratuitamente, in maniera organizzata e con carattere 
continuativo, un’attività in favore della CRI, oltre al versamento della quota annuale.

I requisiti necessari per mantenere tale qualifica sono:
1. Svolgere regolarmente l’attività concordata con l’Ispettore di Gruppo o con i 

responsabili da questo delegati;
2. Assolvere gli incarichi ad essi conferiti;
3. Rispettare le norme generali e quelle peculiari della propria Componente.

I Volontari perdono la qualifica per:
1. Dimissioni volontarie;
2. Radiazione dalla qualifica di Socio CRI;
3. Espulsione dalla Componente;
4. Perdita dei requisiti previsti per l’accesso o la permanenza nella qualifica;
5. Sospendendo ingiustificatamente il servizio attivo per un periodo superiore a 90 

gg. consecutivi nell’anno solare;
6. Mancato pagamento, entro i termini stabiliti, della quota associativa annuale;
7. Permanenza per un periodo superiore ad 1 anno consecutivo nel ruolo di riserva 

senza chiedere il reintegro in servizio attivo all’Ispettore di Gruppo. 20
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RUOLO DI RISERVA

I Volontari CRI che per giustificato motivo sospendono la loro collaborazione dal servizio 
attivo per un periodo superiore a 90 giorni consecutivi nell’anno solare, sono iscritti, a 
domanda, dall’Ispettore di Gruppo nel ruolo di riserva fino al rientro in servizio attivo.

La permanenza nel ruolo di riserva è consentita per un periodo massimo di 1 anno 
consecutivo, decorso il quale, il Volontario CRI perde la qualifica con provvedimento 

d’ufficio dell’Ispettore di Gruppo.

I Volontari CRI iscritti nel ruolo di riserva possono essere riammessi, a domanda, nel ruolo 
attivo e la riammissione è subordinata alla frequenza di un corso di aggiornamento.

Durante la permanenza nel ruolo di riserva il Volontario CRI è tenuto al versamento della 
quota di Socio Attivo e mantiene le prerogative dell’elettorato attivo.
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NORME DISCIPLINARI

I Volontari C.R.I. nell’espletamento del servizio devono mantenere un comportamento 
corretto e degno dell’Associazione cui appartengono.

Ai Volontari C.R.I., in rapporto alla gravità delle infrazioni e/o trasgressioni commesse, 
sono applicati i seguenti provvedimenti disciplinari:

Richiamo verbale;

Ammonizione scritta;

Sospensione temporanea per un periodo massimo di sei mesi;

Espulsione dalla Componente.

22
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RICHIAMO VERBALE

Cos’è: dichiarazione verbale di biasimo

Motivazioni: per lievi trasgressioni

Conseguenze: nessuna, viene comunque annotata nel fascicolo personale del Volontario

AMMONIZIONE SCRITTA

Cos’è: dichiarazione di biasimo formalizzata per iscritto, previa contestazione 
all’interessato, con invito formale a discolparsi;

Motivazioni: per lievi reiterate trasgressioni di più grave entità;

Diritti del Volontario: può presentare ricorso scritto per via gerarchica al competente
Vertice della Componente che deciderà insindacabilmente e motivatamente dopo aver 
sentito le parti interessate

Conseguenze: decadenza dalle cariche elettive se il provvedimento viene confermato; 
impossibilità a candidarsi per le cariche elettive, per un periodo di almeno 24 mesi dalla 
data del provvedimento.

23
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SOSPENSIONE

Cos’è: sospensione della qualifica di Volontario per un massimo di 6 mesi;

Motivazioni:
1. per gravi negligenze in servizio;
2. Per contegno scorretto verso gli Organi di amministrazione, il pubblico, i colleghi e i 

dipendenti della Croce Rossa Italiana;
3. Per comportamento non conforme al decoro delle funzioni;
4. Per violazione del segreto d’ufficio;
5. Per comportamento che produca interruzione o turbamento nella regolarità o 

continuità del servizio;
6. Per denigrazioni dell’amministrazione e dei suoi Organi e delle altre Componenti;
7. Per l’uso improprio o l’abuso delle cariche;
8. Per uso non autorizzato di automezzi o di altri strumenti e dotazioni CRI.

Diritti del Volontario: può presentare ricorso scritto al Vertice Nazionale della 
Componente

Conseguenze: decadenza dalle cariche elettive se il provvedimento viene confermato; 
impossibilità a candidarsi ad alcuna carica elettiva per un periodo di almeno 48 mesi 
dalla data del provvedimento. 24
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ESPULSIONE

Cos’è: espulsione dalla Componente di appartenenza e dalla Croce Rossa.

Motivazioni: le stesse previste per la sospensione allorché raggiungano un grado di 
particolare gravità o in caso di reiteratezza;

1. Per atti che rivelino mancanza del senso dell’onore e del senso morale;
2. Per illecito uso o distrazione di somme di pertinenza dell’Associazione;
3. Per richiesta o accettazione di compensi per i servizi svolti;
4. Per gravi atti di insubordinazione. 

Diritti del Volontario: può presentare ricorso scritto al Presidente Generale della CRI.

Conseguenze: perdita della qualifica di Volontario; decadenza dalle cariche elettive se il 
provvedimento viene confermato.
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Organigramma delle Componenti 1/4

Organi 
nazionali

Ispettore 
nazionale

Consiglio 
esecutivo

Consiglio 
nazionale

Assemblea 
nazionale

Ispettore Nazionale

Vice-Ispettori Nazionali

Ispettore Nazionale

Vice-Ispettori Nazionale

Ispettori Regionali

Ispettori Provinciali

Ispettori/Commissari o 
Responsabili di Gruppo

Ispettore Nazionale

Vice-Ispettori Nazionali

Ispettori Regionali

Ispettori Provinciali di 
Trento e Bolzano

26

Ispettorato Provinciale di Avellino
Gruppo Pionieri di Lauro

Organigramma delle Componenti 2/4

Organi 
regionali

Ispettore 
regionale

Assemblea 
regionale

Ispettore Regionale

Ispettori/Commissari 
Provinciali

Ispettori/Commissari o 
Responsabili di Gruppo
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Organigramma delle Componenti 3/4

Organi 
provinciali

Ispettore 
provinciale

Assemblea 
provinciale

Ispettore Provinciale

Ispettori/Commissari o 
Responsabili di Gruppo
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Organigramma delle Componenti 4/4

Organi 
locali

Ispettore di 
Gruppo

Assemblea 
di Gruppo

Ispettore di Gruppo

Tutti i membri del 
Gruppo
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IL PROGETTO 
ASSOCIATIVO
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sono la Componente Giovane della Croce Rossa Italiana e si riconoscono nei Principi e 
negli Ideali del Movimento. Essi aderiscono all’Associazione sin dall’età di 8 anni e si 

impegnano, gradualmente ed in rapporto alla loro età, a:

Offrire gratuitamente e spontaneamente alla comunità il loro servizio, di cui 
riconoscono il ruolo fondamentale nell’esplicazione della personalità umana;

Tutelare e proteggere la salute e la vita;

Intervenire in aiuto e in sostegno dei soggetti vulnerabili, in sintonia con le 
esigenze ed i bisogni emergenti dalla situazione reale;

Diffondere a livello nazionale ed internazionale i valori dell’amicizia e della leale 
collaborazione, incomparabile via di cooperazione fra individui contro il razzismo, 

il pregiudizio e la xenofobia;

Far conoscere gli scopi e le responsabilità del Movimento;

Diventare e poi contribuire a formare i cittadini attivi del domani.

I PIONIERI C.R.I.

31
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Educare per partecipare, 
partecipare per agire, 
agire per migliorare!

L’azione dei Pionieri CRI all’interno dell’Associazione è anzitutto rivolta alla 
formazione di giovani leader, capaci di gestire un gruppo, di ascoltare e comunicare, 

di fondare e sostenere partnership.
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Educare
Ruolo essenziale dei Pionieri è educare i giovani, affinché facciano propri i valori del 

Movimento e imparino a vedere o a comprendere con sufficiente chiarezza le 
necessità della comunità. L’educazione va al di là delle strutture formali, non ci sono 
più docente e discente, ciò che si cerca di fare è trarre fuori ciò che nel giovane è

già presente, consentendogli di sviluppare appieno il proprio carattere. 

Il metodo usato per raggiungere questi obietti è la cosiddetta 

“educazione alla pari”.
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Partecipare

… dei giovani alla vita ed alle necessità del Movimento e dell’Associazione, dando loro 
una concreta possibilità di servizio.

Anche per questo motivo i Pionieri CRI si assumono la responsabilità di essere 
partecipi della vita dell’Associazione.

34
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Agire

…nelle scuole, nelle Università, negli ambienti frequentati da giovani. Così facendo 
essi sono un’interfaccia fondamentale tra giovani e la Croce Rossa Italiana, e 

consentono di conoscere le necessità del mondo giovanile e di apprestare strumenti 
adeguati, anche allo scopo di coinvolgere sempre più giovani all’interno 

dell’Associazione.

35
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Migliorare

…la società in cui viviamo e le condizioni di vita dei soggetti vulnerabili, allo scopo di 
alleviare le sofferenze di chi si trova in difficoltà.

Per fare questo è fondamentale agire con professionalità e competenza per qualsiasi 
tipo di servizio reso all’interno ed all’esterno. La competenza si acquisisce mediante 

una serie di eventi formativi cui i Pionieri prendono parte nel corso della loro 
crescita professionale ed anagrafica, eventi che mirano ad arricchire gradualmente 

il volontario, creando delle figure specializzate e facendo si che – nel tempo –
l’operatore diventi formatore.

36

LE AREE DI 
INTERVENTO
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Le aree di intervento in cui i Pionieri inquadrano la loro azione sono:

Salute;

Pace;

Servizio nelle Comunità;

Cooperazione Internazionale.

In ciascuna delle aree si lavora con differenti collettivi vulnerabili, ovvero con tutti 
coloro che si trovano in pericolo a causa di situazioni rischiose che minacciano la 
loro sopravvivenza o la loro capacità di vivere con un minimo di sicurezza sociale, 

economica e di dignità umana.

A supporto della sua azione esterna ed allo scopo di un’efficace formazione dei 
singoli Pionieri, la Componente prevede un’area Sviluppo, destinata a rendere il 

servizio efficiente e funzionale.

38
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AREA SALUTE

Motivare i giovani a ritenere la salute un bene personale ed una risorsa per la 
comunità, alla quale il cittadino è chiamato a dare il proprio attivo contributo.

Formazione all’autoprotezione, alla prevenzione ed alla conoscenza del Primo 
Soccorso;

Formazione all’Educazione alla Salute attraverso l’attività ludica;

Formazione alla tutela della salute nelle varie fasi della vita;

Organizzazione di eventi comunicativi su precise tematiche inerenti la tutela della 
salute del bambino, dell’adolescente e del giovane adulto.
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AREA PACE

Creare una cultura di PACE.

Diffusione delle norme del Diritto Internazionale Umanitario all’interno ed 
all’esterno del Movimento;

Azioni di diffusione nelle scuole e nelle altre associazioni giovanili

Formazione ed informazione sul Diritto Internazionale Umanitario e 
sull’EducAzione alla Pace sia ad adulte che bambini;

Azione di insegnamento della comunicazione come presupposto per la Pace e la 
Cooperazione;
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AREA SERVIZIO AREA SERVIZIO 
NELLE COMUNITNELLE COMUNITÀÀ

Provocare un cambiamento positivo del contesto di partenza.

Settore Attività per la Gioventù

Settore Attività Socio Assistenziali

Settore Attività in Emergenza
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AREA COOPERAZIONE 
INTERNAZIONALE

Stabilire contatti e mantenere rapporti con le componenti giovanili delle 
altre Società Consorelle. Agevolare la convivenza e l’integrazione della 

popolazione senza discriminazioni di nessun tipo.

42

Ispettorato Provinciale di Avellino
Gruppo Pionieri di Lauro

AREA SVILUPPO

Fornire gli strumenti utili a Pionieri e a Quadri Dirigenti per affrontare in 
modo adeguato i continui cambiamenti che coinvolgono la Componente.

Settore Formazione 
del Personale

Settore Formazione 
Quadri

Settore Informatica

Settore Promozione e 
Immagine

Settore FundRaising

43
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FINE

GRAZIE PER L’ATTENZIONE!


