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&y P Al Vertici delle Componenti
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Al Direttore Generale

SEDE

Un gruppo costituitosi per iniziativa di aleuni Comitati Provinciali in relazione alla esigenza
strategica di aumentare 'impegno della CRI nella advocacy e nella negoziazione e mediazione
umanitaria. ha prodotto un documento che interpreta questa “"nuova frontiera™ della CRI, alla luce
dei Principi Fondamentali,

Somo lieto di inviarVi copia del documento che Vi prego di diffondere ed analizzare, riterendomi il
seguito che i Comitati da Voi presieduti intendono dare a tale iniziativa tanto in termini di bisogni
formativi che di applicazioni pratiche.

Cirazie.

(Massimo Barra)
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Croce Rossa Italiana

Advocacy e mediazione umanitaria
Programma d’azione in conformita
ai Sette Principi Fondamentali

I.a Croce Rossa
Premesso che

la conflittualita € ovunque in continua crescita, spesso in modo anche subdolo, nascosto o
strutturato, tale da far aggravare la sofferenza dei pia deboli ¢ dei piv vulnerabili tamo che il
numero di questi aumenta in modo da generare un alte hivello di allarme sociale:

P mezzi di comunicazione di massa tendono ad ignorare le situazioni di cris; quando esse
non costituiscano notizia di richiamo connessa ad una spettacelare emergenza;

| disastri naturali sempre piu spesso sono dovuti a compartamenti impropri o innaturali
dell Uoma;

le armi diventano piu letali, pit diffuse e sempre piu spesso utilizzate in deroga al principio
di proporzionalita, anche al di fuori delle situazion di guerra formale,

in tale contesto di sofferenza morale, psichica e sociale | Sette Principi Fondamentali,
adottati dal Movimento della Croce Rossa per niferirsi alla sofferenza umana, continuana a
costituire ancora oggi il migliore eriterio di riferimento idealogico ed impegnano la Croce
Rossa Italiana (CRI) a farsi carico di coloro che non hanno vece e che non hanna ascalto
per 1 loro bisogni piu urgenti ¢ piu percepiti. salvaguardandone anche la dignita;

ntenuto che intende
affrontare con maggiore attenzione la sofferenza morale a) part del suo tradizionale agire per
alleviare la sofferenza fisica;

perorare a favore del sofferenti (advocacy) favorendo soluzioni alle cause che cenerano la
sofferenza, astenendosi dall’emettere giudizi o valutazioni anche parziali ed agendo i modo
da evitare qualsiasi discriminazione tra i sofferenti qualunque sia la ideologia cul essi
appartengana;

ricercare attraverso il dialogo le soluzioni pit adatte ai problemi umanitari da sottoporre alle
parti coinvolte in modo che esse pervengano ad accordi idonei a generare soluzioni
pacifiche, equilibrate ¢ vantaggiose per tutti in quanto basate su criteri concret. oggettivi ed
mcontrovertibil (mediazione wmanitaria).

§1 Impegna a
diffondere e potenziare |'attivita di advocacy, promuovendo i eriteri della Negoziazione e
mediazione umanitaria, in applicazione dei Sette Principi Fondamentali
secondo le seguenti linee-guida
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I. UMANITA'

"Wata dalla preoccupazione di recare soccorso senza alcuna discriminazione ai feriti nei campi df battaglia,
la Croce Rossa, sotto il suo aspetto internazionale e nazionale, si sforza of prevenire e di alfeviare in oG,
circostanza le rofferenze degli uormini. Eiia tende a proteggere la vita e la salute e a far rispettare lo

persona umana, faverisce la cormnmprensione reciproca, l'amicizia ed ura pace duraiure fro Fuksi § popali.

- la sofferenza individuale ed il disagio sociale. dovuti al diffonders; della violenza nella
conflittualita, vanno affrontati con azioni dirette di mediazione wmanitaria ¢ con
campagne di informazione di advocacy mirate a difforidere la cultura dells CONVIVENZa
pacifica e fruttuosa senza pregiudizi e senza discriminazioni:

- Padvecacy infatti contribuisce a migliorare 1a qualita della vita nell'interesse delle parti
coinvolte nel problema umanitario e, in senso ampio, della intera collettivita,

- un sistema di monitorageio sociale coordinato cars quindi istituito a tutela della dignita
umana per prevedere le criticita umanitarie e per prevenire I"esplodere delle emergenze
umanitarie attraverso modalita che contrasting ‘emarginazione. la  frustrazione,
I"egoismo, 'indifferenza e lo sfruttamento

2. IMPARZIALITA'

"La Croce Rossa non fa alcuna distinzione df nazionalita, df rozza, df religione, di condizione saciale e
appartenenza politica. 5i adopera solamente per soccorrere gli individui secondo le foro sofferenze dande o

precedenza agli intervent! pid urgenti®,

- Pattivita di advocacy attuata secondo | metodi della mediazione umanitaria si fonda
unicamente sul criterio della maggiore sofferenza senza altri riferimenti di natura
tdeologica e senza 'intenzione di favorire una parte & danni di un’altra. il tutto al solo
fine di attuare Uintervento umanitario nel modo pia efficace ed efficiente ad esclusivo
favore dei destinatari;

- lattivita di advecacy potra quindi essere sviluppata anche attraverso accordi e sinergic
con adeguati organismi locali di qualsiasi tipo che rispondang a criteri oggettivi di
affidabilita e di capaciti nella azione di difesa del pit vulnerabili attraverso la
mediazione umanitaria.
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3. NEUTRALITA’

"Al fine df conservare la fiducia di tutti, si astiene dal prendere parte alle ostilita e, i ogni tempo, alle

COTAAAG-6

controversie df erdine politico, razziale, religioso e filosofico”.

I"tmpegno della CR1 a favore dei pih deboli ¢ dei piu vulnerabili (advocacy) viene
attuato sulla base della previsione e dell’accertamento delle specifiche necessita
umanitarie, senza alcuna discriminazione dettata dalla i mtenzioneg, anche involontaria, di
schierarsi ideologicamente & favore di una parte, sia in situazioni di conflitte violento
che in condizioni di pace (anche se di violenza strutturata o non esplicita),

L ‘advecacy sara diretta a prevenire, in particolare, fa sofferenza, la separaziane e
Iisolamento di chi non sa, non pud o non riesce a utelarsi da solo:

la cggettivita dei criteri utilizzati é realisticamente confermata dal loro carattere di
atluale o potenziale reciprocita verso tutte le parti coinvalle, nell'ottica di soddisfare |
rispettivi bisogni. A 1al fine lo strumento preventive primario sara sempre quello del
dialogo costruttive e produttivo (mediazione wumanitaria I8

I"azione di mediazione wmanitaria mirers quindi ad esaminare 'accordo “de/ prnto di
visterdell ‘aecordo™, ossia della sua idoneita, sulla base anche delle analisi ¢ delle misure
suggernte dal mediatort umanitari, a essere spontaneamente ¢ volontariamente rispettato
per nispondere in concreto alle esigenze umanitarie delle parti e anche della intera
collettivita:

le ipotesi di soluzione riservatamente offerte dal mediatore umanitario alle parti
coinvolte (& cominciare dai singoli) devono infatti rispondere ai eriteri di indipendenza,
imparzialita, neutralita ¢ nel contempo di loro idoneita ad essére fonte di pace duratura;

Il wtte deve essere attuato secondo | criteri della riservatezza fino a guando le
circostanze lo consentano (per favorire I'adesione delle parte convolie) e senza emettere
pubblicamente alcuna valutazione o giudizio sulle omissioni o sulle violazioni di cui una
parte fosse eventualmente responsabile.
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4. INDIPENDENZA

"La Croce Rossa & indipendente. Le Societd nazionali, ausiliare dei poteri pubblici nefle loro attivits
wmanitarie e sottomesse alle leggi che reggono { loro rispettivi paesi. devono perd conservare un'autonomia

che permetta of agire sempre seconde | prncipi delfa Croce Rossa®,

- la mediazione wmanitaria ¢ attuata. anche in via preventiva, in neme propric, non solo
per conte delle parti coinvolte, ma anche per conto dei poteri pubblici, nel
convingimento che questo ¢ il Metodo per aiutarli a prevenire, gestire e risolvere i
preblem umanitart dei singoli individui e det gruppi cui 1 poteri pubblici sono chiamati
a provvedere;

- per mezzo di tale doppio mandate si integrano e si armonizzano 1 bisogni delle persone
con la funziene positiva primaria delle autorita pubbliche. nel rispetto di ttte le norme
appilcabili in materia di assistenza, protezione e sviluppe, nella consapevolezza che la
urgenza der bisogni e degli interessi umanitari non sia procrastinabile a causa delle
formalita legali o in assenza di specifiche legislazioni;

- naturalmente 1 criteri della mediazione wmanitaria verso 'esterno sono a maggior
ragione da utilizzare anche all'interno della CRI1 (e dell'intera Movimento),

- la indipendenza viene ulteriormente valorizzata se | criteri della mediazione umanitaria
possono essere diffusi in modo capillare in ogni ambiente del Paese a cominciare dalla
famigha, dalla scuola. dall’ospedale e in qualsiasi altro luogo di aggregazione,

- per facilitare 1] raggiungimento di tale scopo operativo la CRI. nella sua azione di
advocacy, st impegna a diffondere il Metodo della mediazione umanitaria in tutti gli
ambienti.

5. VOLONTARIATO

"La Croce Rossa é un'istituzione df soccorso volontaria e disinteressata”,

- sl individua nel volomario. mediatore umanitario, impegnato a comprendere le
motivazioni della conflittualita. anche a carattere locale, e a far trovare la soluzione
consensuale basata sul mutuo vantaggio, I'operatore ideale proprio per il suo carattere di
volontarieta e disinteresse, non suscettibile di condizionamenti dovuti alle pressioni che
potrebbero influenzare la condotta della sua azione, in danng delle sue caratteristiche di
imparzialita, neutralita e indipendenza,

- per tale ragione egli & chiamato a svolgere anche azione di advocacy tra 1 giovani sulla
cultura del volontariate, ed in particolar modo del volontariato qualificato in matenia di
mediazione umanitaria delia Croce Rossa, anello di selidarietd universale basata “si efd
che aoccomuma e non Su ofd ohe divide”
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6. UNITA'/

"I une stesso Paese pud esistere una ed una sola Societd di Croce Rossa. Deve essere aperta a tutti od

estendere la sua azione urmanitaria a tutto if Ferritario”

- all'interno della Croce Rossa deve essere assicurato il generale sostegno unitario alle
attivita di advocacy da parte di tutte le articolazioni in cui ¢ strutturata I"associazione;

- m particolare 1| sistema di mediazione wmanitarie. in quante basato sulle stesso
regolamento, gli stessi standard di formazione degh operalor, lo stesso codice
deontologico, la stessa organizzazione locale, ¢ strutturato in modo unitforme su tutto il
territorio, onde offrire gli stessi critert volti a risolvere e far risolvere | problemi
umanitart attraverso il dialoge.

7. UNIVERSALITA®

"Lao Croce Rossa & un'istituriome universale in semo offo guale tutte le Societd hanme uguali dirttl ed il dovere

df aiutarsi reciprocamente”,

- universale ¢ la vulnerabilitd che richiede azioni positive ovunque: nelle Associazioni
Nazionali di Croce Rossa le linee guida strategiche sono fissate al centro (compreso 1l
rispetto interno dei Principi Fondamentali come per 'allivita di  mediazione
umanitaria). ma 1'esecuzione latlica e tecnica ¢ affidata ai Comitati Regionali,
Provinciali e Locali per garantire il controllo del territorio. sia per prevenire che per
mitigare,

- per facilitare i1 diffondersi del Metodo dialogico e dei servizi di mediazione umanitaria
si dovra provvedere alla istituzione di adeguate e Proporzionate risorse umane e
mateniali per Uattivita di udvocacy e di mediazione umanitaria:

- in quest’ottica vengono ricercati e formati personale. mezzi e materiali per 'adeguato
sviluppo, nell’interesse comune della advocacy della Croce Rossa a favore dei pill
vilnerabill € nell’interesse dell'Umanita, attraversa un’attivitd sia interna comvolgendo
le wvarie articolazioni della CRI, sia esterna coinvolgendo  reciprocamente  altre
Associazieni Nazionali.
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